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COMUNIQUEMOS JUNTOS PARA 
MEJORAR NUESTRA REPUTACIÓN
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consideración social, de percepción social, de reputación social que tiene el sector”.
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Ayudar a profesionales y empresas del sector 
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Veterinaria
Máster en Sanidad y Producción Porcina

Agencia Oinkers, la agencia de comunicación 
reputacional para el sector porcino

Ayudar a profesionales y empresas del sector 
porcino a conseguir autoridad y visibilidad a 
través de la comunicación reputacional para 

conectar con la sociedad y generar
impacto dentro del sector.















Porque, como veterinarios, para ayudar a mejorar nuestra 
imagen es importante que:

1. Hablemos sobre la labor que realizamos.
2. Expliquemos la importancia de nuestro trabajo.
3. Entendamos quién es de verdad nuestro público.
4. Confiemos en nosotros y en nuestro trabajo.
5. Nos formemos en comunicación.





1) Públicos y canales.
2) Prevención de crisis.



3) Estrategias: comunicación proactiva.
4) Estrategias: mensaje único
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“Una emoción positiva perdura un 67 % 
más en nuestra memoria”



“La gente olvidará lo que dijiste, la gente 
olvidará lo que hiciste, pero la gente nunca 

olvidará cómo la hiciste sentir”
(Maya Angelou)
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más en nuestra memoria”
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1) Públicos

● ¿Quién es realmente tu audiencia perfecta? ¿Con 
quién merece la pena compartir tu mensaje?

● Un público, un mensaje: ¿qué necesita cada uno de 
esos públicos para entender bien tu mensaje?



● ¿Qué hacer cuando se comunica contigo alguien 
que en principio no pertenece al público al que 
quieres dirigirte?

● ¿Cómo dirigirte a un público que desconoce tu 
labor?

1) Públicos



1) Canales

● Como veterinario, puedes ayudar a mejorar la imagen de la 
profesión: ¡es una labor de todos!

● ¿Dónde? ¿Cómo?
1. Busca los canales donde esté tu público.
2. Escoge aquel canal que te sea más sencillo de usar.
3. Constancia: crea un plan para compartir tus 

mensajes.



REPUTACIÓN
2. Prevención de crisis



● “Pone contra las cuerdas” a una empresa, institución, 
personalidad pública o a cualquier otra organización.

● Dificulta el desarrollo de la actividad que da sentido 
a su existencia (impide el cumplimiento de su 
misión), incluso amenaza su supervivencia.

● ¿Fenómeno imprevisible? ¡Rotundamente FALSO!
○ Grave error: no dedicaremos esfuerzos a 

prevenirla.

2) Prevención de crisis



● RIESGO: peligro percibido de que, eventualmente, se produzca un 
acontecimiento indeseable que genere consecuencias dañinas en 
un determinado entorno y durante cierto tiempo.

● COMUNICACIÓN DEL RIESGO:
○ Detección previa.
○ Preparación del abordaje de la crisis.
○ Gestión para minimizarlos

(o erradicarlos, si es posible).

2) Prevención de crisis



2) Prevención de crisis

● Principio básico de la anticipación: “cualquier crisis debe superarse 
antes de que surja”.

● IMPORTANTE: ¡no sobredimensionar el peligro!
○ Dificultad para desarrollar acciones de prevención de crisis.
○ Parálisis que frena el cumplimiento de la misión.

● Opciones de respuesta:
○ Negación - Apatía - Transformación.
○ Técnica del avestruz.



2) Prevención de crisis

LA TÉCNICA DEL AVESTRUZ:
● Está condenada al fracaso.
● ¿Por qué? Por 3 motivos:

○ La exigencia social de transparencia.
○ Cualquiera puede hacer oír su voz de forma masiva y global.
○ No decir nada puede ser interpretado, entre otros, como:

■ Asumir la culpa (quien calla otorga).
■ Una prueba adicional de irresponsabilidad.
■ Un signo de prepotencia.
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2) Prevención de crisis

● MANUAL DE CRISIS:
1. Analizar todos los riesgos y conflictos potenciales.
2. Identificar los asumibles y “controlables”.
3. Establecer un protocolo de actuación.

● GESTIÓN DE UNA CRISIS:
○ Tiene muchas vertientes.
○ Método de análisis de la realidad actual y de la realidad futura.
○ Poscrisis: gestión 100 % comunicativa - Confianza y reputación.



En resumen…

2) Prevención de crisis

● Analiza los riesgos derivados de:
○ Cada público con el que te comunicas.
○ Tu actividad como veterinario.
○ El sector porcino.

● Prepárate para hacer frente a las crisis con:
○ Alianzas.
○ Mensajes de reputación/prevención y de respuesta/reactivos.



RECURSOS
3. Comunicación proactiva
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● COMUNICACIÓN PROACTIVA:
1. No esperar a que las cosas ocurran.
2. Adelantarse a los problemas y a las situaciones de crisis.
3. Toda acción proactiva busca objetivos efectivos.
4. Tener una visión a medio y largo plazo.
5. Observar las oportunidades que surgen en el entorno e 

intentar aprovecharlas al máximo.

3) Proactividad



RECURSOS
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LAS 5 CLAVES PARA LANZAR UN MENSAJE CON ÉXITO:

1. Escucha activa.
2. 1 mensaje = 1 objetivo.
3. Específico: debe ir al grano.
4. Cuenta historias.
5. Oratoria: cómo te comunicas.

4) Mensaje único
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4) Mensaje único

PRINCIPIOS DE LA PERSUASIÓN:

1. Es más fácil persuadir si confían y creen en quien lanza el mensaje.
2. La repetición es imprescindible, los mensajes se olvidan fácilmente.
3. Las personas:

a. Prestan atención a los mensajes favorables a sus creencias.
b. Interpretan las cosas a su manera y recuerdan las que apoyan 

su postura.
4. La comunicación interpersonal es más eficaz a la hora de cambiar 

pensamientos.



4) Mensaje único



CONCLUSIONES
¿Qué puedes hacer para superar los miedos y comunicar con 
libertad?

● Entender muy bien quién es tu interlocutor.
● Tener muy claro cuál es el mensaje que quieres comunicar, 

y creer en él.
● Comunicar con confianza, es tu historia.









“Si buscamos resultados distintos,
no hagamos siempre lo mismo”

“No pretendamos que las cosas cambien
si siempre hacemos lo mismo”

(Albert Einstein)



¡MUCHAS GRACIAS
POR VUESTRA ATENCIÓN!

https://www.gemmatico.com/regalo-porcinfluencer


