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GESTIÓN DE PERSONAL, 
RETENCIÓN DE TALENTO

Laura Pérez Sala

La gente joven no quiere trabajar

Ya no hay cultura del 
esfuerzo

Compromiso 0

• Saber lo que se espera
• Material y equipamiento
• Hacer lo que mejor sabes hacer
• Recibir conocimiento
• Alguien se preocupa en el trabajo
• Alguien que comente desarrollo
• Sus opiniones cuentan
• Misión/Propósito
• Compromiso con el trabajo de calidad
• Mejor amigo en el trabajo
• Progreso
• Crecimiento
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DIFERENCIAS ENTRE GENERACIONES 
LABORALMENTE ACTIVAS

William Strauss
Neil Howe
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Experiencia, respeto, compromiso, sacrificio,responsabilidad, dedicación

Tapón generacional, sienten que viven en un mundo en el que ya no se 
respetan los códigos por los que ellos se rigen.

1956 y 
1970

Responsabilidad, adaptabilidad, resiliencia, autoexigencia

Ansiedad, frustración,presionados por el entorno, brecha salarial, poca 
conciliación.

1971‐
1981

1981‐
1996

Esta generación se caracteriza por su enfoque en la diversidad e inclusión. 
Espíritu social, solidario, carácter emprendedor 

Se sienten infrapagados respecto al rendimiento y la capacidad de los más 
mayores. Sentimiento de frustración e infravaloración

1997 en 
adelante

Capacidad para adaptarse rápidamente a entornos multiculturales y diversos.
Nativos digitales, mentalidad global,creativos

Compromiso con ellos mismos, no con el trabajo, esfuerzo directamente 
proporcional al grado de interés.
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¿Qué hacemos ante la falta de 
compromiso?

El compromiso de un trabajador con la empresa no es algo unidireccional. Debe 
existir en ambos sentidos. 

El compromiso no es un estado de ánimo con el que cada empleado acude al 
trabajo cada mañana. Más bien, se trata del producto de nuestra relación con 
nuestro entorno laboral.

El compromiso tiene poco que ver con sacrificio y esfuerzo a cambio de un salario, 
y tiene mucho que ver con el significado que encontramos en nuestro trabajo.

empatía
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D: BARAJA DE CARTAS

• Dos fases
• Como motivar
• Qué les podemos ofrecer
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"El propósito de una empresa es su razón 
de existir. Explica claramente por qué inició 
el negocio; es el corazón de la cultura y 
estrategias de cada organización."
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D: BUSCANDO UN PROPÓSITO
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Desarrollamos todo el poder de la 
alimentación para mejorar la calidad de 
vida, hoy y para las futuras generaciones

Llenar el mundo de emoción a través del 
poder de la creatividad y la tecnología

Refrescar al mundo, y marcar la 
diferencia .

Hacer vivir el progreso y dar forma a la 
movilidad.
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¿Qué es lo que realmente 
nos vincula?

D: PIROPEANDO

¿Cómo nos comunicamos?¿Cómo nos comunicamos?
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• Juicios y creencias
• Experiencias previas
• Interpretaciones
• Usar un lenguaje lejano o difícil para nuestro interlocutor
• No escuchar
• Usar mensajes demasiado largos
• Querer tener razón

Barreras de la comunicación

ETIQUETAR

Las 5 C del compromiso

1. C de Comunidad

Una comunidad laboral es un entorno común, con un propósito 
compartido, que hace que todos los que la conforman desarrollen un 
sentido de pertenencia y conexión entre ellos. Se trata de un entorno 
inclusivo y solidario donde se promueve el apoyo mutuo y se valora la 
diversidad

ACEPTA, APOYA, VALORA
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Las 5 C del compromiso

2. C de Confianza

La palabra "confianza" es otra palabra compuesta que proviene del 
latín. "Com" que significa "Juntos" y "Fides" que significa "Fe". 
Tengo fe en que juntos lo conseguiremos, tengo fe en que no me vas a 
fallar y tú debes tener fe en que yo tampoco te fallaré. De ahí viene el 
término confianza (Juntos tenemos fe)
La confianza es fundamental en las relaciones humanas y laborales, ya 
que implica creer en la integridad, la honestidad y las habilidades de 
otros.

Las 5 C del compromiso

3. C de Colaboración

"Colaboración" también deriva del latín "collaborare". Está compuesta 
por "Com" que significa "Juntos" y "Laborare" que significa "Trabajar". 
Colaborar implica trabajar juntos hacia un objetivo común. 
La colaboración nos recuerda que juntos somos imparables, y que cada 
desafío es una oportunidad para prosperar juntos

Las 5 C del compromiso

4. C de Cumplir

Implica hacer lo que se ha prometido o acordado. Es la acción de 
completar las tareas y responsabilidades asignadas de manera 
oportuna y satisfactoria.
Cumplir es más que completar procesos, es la devoción por exceder lo 
pactado, superando así las expectativas de la otra parte.

Las 5 C del compromiso

5. C de Comunicación

Contar con buenas estrategias comunicativas es esencial para que haya 
un buen ambiente en el trabajo y todos los miembros se sientan bien 
atendidos y respetados. Atender a cada miembro

Idioma
Estrategias y símbolos
Respeto, sin gritos ni insultos
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¿Quién es el responsable de 
aplicar las 5 C’s?

perezsala.l@gmail.com

686899398


